M‘ SZECHENYI TERV

Palyazati Felhivas megnevezése:
GAZDASAGFEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM - GOP-2009-2.2.1.
»Vallalati folyamatmenedzsment és elektronikus kereskedelem tdmogatasa”

Projekt cime:
~A DENT-IMPLANT & SURGERY Kft. versenyképességének novelése az IKT
megoldasok hatékony alkalmazasa révén”

Projekt azonosité szama:
GOP-2.2.1-09/1-2010-0923

Kedvezményezett:
DENT-IMPLANT & SURGERY Kft.
Cim: 9021 Gyodr, Szabadsajtdé u. 24.

Kozremiikodo Szervezet:

MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt.,
Postacim: 1539 Budapest, Pf. 684.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 83.

Tel: +36 40/200 614

www.magzrt.hu

Iranyitoé Hatoésag:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

USZT infovonal: 06-40-638-638
ujszechenyiterv@nfu.gov.hu www.ujszechenyiterv.gov.hu

A DENT-IMPLANT & SURGERY Kft. vallalati folyamatmenedzsment
bevezetésével novelte versenyképességét

A Dent-Implant & Surgery Kft. a ,VALLALATI FOLYAMATMENEDZSMENT ES
ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM TAMOGATASA” elnevezésii palyazat
keretein beliil 2 035 000 Ft vissza nem téritendd, uniés tamogatasban
részesiilt, amelyb6l CRM rendszert vezetett be a fogorvosi rendel6jében. A
palyazat kiterjedt a Tav és csoportmunka tamogatasara, valamint
Webportal létrehozasara is. A szoftverek mellett a klinika egyéb
informatikai eszk6zokkel is bovitette eszko6zallomanyat.

A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.
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& SURGERY)

A DENT-IMPLANT & SURGERY Kft. kozel 60 éve folytat fogaszati ellatast gyoéri
székhely( rendel6jében. A vallalkozas gondosan figyelt arra, hogy folyamatosan
|épést tartson a modern kor technoldgiai vivmanyaival annak érdekében, hogy
megolrizze versenyképességét, és bolvitse Ugyfélkorét. Ennek érdekében CRM
rendszer bevezetését, a Tav és csoportmunka tamogatasat, valamint Web portal
kialakitdsat tlizte ki célul. A padlyazat forraslehetéséget biztositott az IKT
megoldasok megvaldsitasahoz, igy jelenleg egy olyan programrendszer mikodik a
fogorvosi rendel6ben, amely a betegek kiszolgalasan tul a szakorvosok munkajat is
megkoénnyiti. A beruhdzdssal a DENT-IMPLANT & SURGERY Kft. teljes Uzleti
folyamatanak koordinaciéjat (pl. kezelési tervek készitése; szamlazads) kivanja
biztositani, célja az adminisztracio megkdnnyitése (pl. paciensek kartonkezelése)
valamint az Ugyfélmenedzselés leegyszer(isitse (pl. rugalmas, online
idépontfoglalds; elektronikus kapcsolattartas; torténeti, konnyen atlathaté
adattarolas). A projekt két (itemben valdsult meg. Az egyik (temben megtortént a
hardver eszk6zok (4 db Lenovo ThinkCentre M81 munkaallomas + Windows 7 PKC
és HPQ LCD Monitor 21,5", 1 db KONICA MINOLTA MFP NY/M/S/F MAGICOLOR
1690MF nyomtatd, 1 db DRAYTEK Wireless Router, 1 db CISCO SMB Switch)
beszerzése, a masik tem pedig a CRM-hez, Tav és csoportmunka tamogatasahoz,
valamint a Web portdlhoz kapcsolédd egyedi fejlesztés(i szoftverek beszerzésére
irdnyult. Annak érdekében, hogy a klinika dolgozdi a bevezetett rendszer kezelési
mechanizmusat elsajatitsak, a beruhazast kovetben a szallitd (ARPANET Kft.) a
szoftver hasznalatahoz betanitast is vallalt, ezzel biztositva a rendszer akadalytalan
m(ikodését. A DENT-IMPLANT & SURGERY Kft. altal benyujtott palyazat mindenben
megfelelt az elGirt tartalmi, jogosultsagi szempontoknak, igy a vallalkozas 2 035
000Ft, azaz kétmillid-harmincotezer Ft 6sszeg(i, vissza nem téritendd tdmogatasra
lett jogosult. A tdmogatasi szerzédés 2011. aprilis 1-én Iépett hatadlyba. A projekt
az Eurdépai Unié tamogatadsaval, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valosult meg.

A cégrdl bévebb informaciot a www.eudent.hu honlapon olvashat.

A projektek az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésulnak meg.
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